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B Managementprozesse
B-12 Unternehmensgrundsétze zur
Nachhaltigkeit

Unternehmensgrundsétze zum nachhaltigen Umgang mit den Themen:
Qualitét, Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutz

In Anlehnung an die DB-Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich die MHEL GmbH in ihrer strate-
gischen Ausrichtung auf die drei Ebenen Okonomie, Okologie und Soziales. Unsere Kunden
werden dadurch von erstklassigen Dienstleistungen in den Bereichen Hochbau und Kabeltief-
bau profitieren, die unter Einhaltung der hier beschriebenen Grundsétze erbracht werden.

Um heute und in Zukunft nachhaltigen Unternehmenserfolg sicherstellen zu kénnen, wurden die
nachfolgenden Unternehmensgrundséatze der MHEL GmbH definiert und bekannt gegeben:

e Wir stellen uns der Beurteilung unserer Dienstleistungen durch den Kunden. Ihr Urteil ist
unser Antrieb fUr die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat. Alle Prozesse im Unter-
nehmen sind auf die Qualitatsanforderungen unserer Kunden ausgerichtet.

e [Es ist unser oberstes Ziel, Fehler zu vermeiden. Dazu werden Prozesse so geplant bzw.
durch betriebliche Regelungen vorgegeben, dass sie unter beherrschbaren Bedingungen
ablaufen. Die systematische Erfassung und Bewertung aufgetretener / auftretender Quali-
tatsprobleme versetzt uns in die Lage, diese kiinftig zu minimieren. Durch die Mitarbeiter
unseres Unternehmens werden MalBnahmen zur Beseitigung von Fehlerursachen und zur
Sicherung der Qualitat vorgeschlagen, unterstiitzt und erfiillt.

e Bei der Vorbereitung und Realisierung unserer Arbeiten sind wir gleichzeitig um Wirtschaft-
lichkeit bemuht. Unser Ziel ist es, Kosten zu senken und damit die Wettbhewerbsfahigkeit
des Unternehmens stéandig zu verbessern. Wirtschaftliche Uberlegungen diirfen aber in kei-
nem Fall zu Abweichungen von den vereinbarten oder erwarteten Qualitadtsanforderungen
an unsere Leistungen oder zu Abweichungen von den gesetzlichen Anforderungen im Si-
cherheits-, Gesundheits- und Umweltschutz flhren.

e Qualitatssicherung und Gewahrleistung von Sicherheits-, Gesundheits- und Umweltschutz
erfordern eine innerbetriebliche Zusammenarbeit Uber Sachgebiets- und Bereichsgrenzen
hinweg. Interne Kunden-Lieferanten-Beziehungen sind Handlungsgrundlage fur alle Mitar-
beiter.

e Durch Fachkompetenz und ein hohes Maf} an Sorgfalt in allen Unternehmensbereichen wird
sichergestellt, dass unsere Mitarbeiter zuverlassig die an sie gestellten Anforderungen erful-
len und dass bei der Ausfilhrung alle geltenden Gesetze und Vorschriften sowie nationale
und internationale Normen und technischer Regelwerke eingehalten werden.

e Wir sind bestrebt, unsere Emissionen in die Atmosphéare und unser Abfallaufkommen auf
ein Mindestmal} zu reduzieren. Soweit dies erforderlich und wirtschaftlich vertretbar ist, set-
zen wir dazu modernste Technologien ein.

e Soziales Engagement bedeutet flir uns Wertschétzung und Bindung unserer Mitarbeiter und
Fahrungskréfte als wesentliche Bestandteile unserer Unternehmenskultur.

e Nachhaltigkeit im Beschaffungsprozess wird durch die in den entsprechenden Arbeitsan-
weisungen beschriebenen Regelungen sichergestellt.

e Wir fiihren einen sachlichen und offenen Dialog mit unseren Kunden, unseren Mitarbeitern,
unseren Geschéftspartnern sowie den zusténdigen Behérden und der Offentlichkeit.
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